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TEST GRILA
de verificare a cunostintelor

A. intrebiri cu un singur rispuns corect din patru:

Raspunsul corect se marcheaza prin umplerea cercului corespunzitor literei respective.
ATENTIE! La umplerea a doua sau a mai multor cercuri si/sau in cazul tdierii cu X a unui cerc
umplut, intrebarea respectiva se noteaza cu 0 puncte.

1. Consiliul consultativ din spitalul public este numit de:

ministrul sanatatii publice;
0 presedintele consiliului medical;
e managerul spitalului;
e comitetul director.

2. in organigrama sunt vizualizate:

0 sarcinile, competentele si responsabilitatile posturilor;
Q posturile si obiectivele individuale ce le caracterizeaza;

atributiile, responsabilititile si competentele compartimentelor functionale si
operationale;

. practic, toate componentele primare ale structurii organizatorice.

3. Pentru selectia personalului managerial sunt recomandate urmatoarele metode
cu exceptia:

a testele de inteligenta;

capacitatea de a desfasura activitati repetitive;
e capacitatea de a lua decizii in conditii de incertitudine;
@ aprecierea echilibrului emotional.

4. Elementul hotarator in selectia si incadrarea stiintifica a personalului este:

o studiile atestate de certificate sau diplome;
(b) postul detinut anterior;

cunostintele, calitatile, aptitudinile si comportamentele;
0 vechimea in munca.





[image: image2.jpg]5. Principalele tipuri de audit sunt urmatoarele, cu exceptia:

O audit de sistem;
audit de baza;

0 audit de regularitate;

o auditul performantei.

6. Precizati care din urmatoarele categorii de persoane beneficiazd de asigurare
de sanatate, fara plata contributiei:

persoanele care se afla in concediu pentru cresterea copilului pana la implinirea
varstei de 2 ani si in cazul copilului cu handicap, pana la implinirea de citre copil a
varstei de 3 ani;

’ bolnavii cu afectiuni cuprinse in programele nationale de sanatate stabilite de
Ministerul Sanatatii Publice, pana la vindecarea respectivei afectiuni, daca nu realizeaza
venituri din munca, pensie sau alte surse;

% persoanele care beneficiazi de indemnizatie de somaj;

pensionarii, pentru veniturile din pensii pana la limita supusa impozitului pe
venit.

7. Pentru selectia personalului medical de specialitate sunt recomandate
urmatoarele probe, cu exceptia:

capacitatea de rezolvare a unor probleme critice (problem solving);

testele de memorie tip grila;
observarea directa a unor indemanari practice;
citirea critica a literaturii.

8. Spitalele publice se infiinteazé/desfiinteaza prin:

hotarare de guvern;
ordinul ministrului sanatatii publice;

e hotarére a consiliului judetean sau a consiliului local, dupa caz;
d) decizia comitetului director.

9. Care din elementele mentionate mai jos nu reprezinta reguli de conduiti ale
auditorului:

subiectivitatea;
0 integritatea;
e independenta;

d) confidentialitatea.

10. Proiectul bugetului de venituri si cheltuieli al spitalului public se elaboreaza de:

o ordonatorul tertiar de credite;
comitetul director;
o conducatorii sectiilor si compartimentelor din structura spitalului;
@ compartimentul financiar — contabil.
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[image: image3.jpg]11. In cazul unei achizitii publice, autoritatea contractanta are dreptul de a aplica
procedura de cerere de oferte numai in cazul in care valoarea estimati, fara TVA, a
contractului de achizitie publica de furnizare, este mai mica decat echivalentul in lei, al
urmatoarelor praguri:

() 250.000 euro;

0 60.000 euro;

e 150.000 euro;
40.000 euro.

12. Dupa parerea dvs., grupele diagnostice reprezinta:

(a) un mod de clasificare a diagnosticelor;
(b) o modalitate de a clasifica diagnosticele si procedurile;
o un sistem de clasificare a pacientilor internati;

q un sistem de clasificare a pacientilor pe baza diagnosticului, procedurilor si a
altor iNformatii clinice.

13. Contractul individual de munca poate fi modificat:

o la solicitarea angajatului;

0 de catre organul ierarhic superior;
numai cu acordul partilor;

0 din dispozitia sefului ierarhic superior.

14. Intervalul maxim de timp in care trebuie sa se desfagsoare auditarea interna
intr-o entitate publica este de cel mult:

2 ani;
Q 5 ani;
4 ani;
3 ani.

15. Precizati care sunt institutiile care efectueaza autorizarea sanitara de
functionare a spitalelor:

Ministerul Sanatatii Publice;
0 autoritatile sanitar — veterinare judetene, respectiv a municipiului Bucuresti;
autoritatile de sanatate publica judetene, respectiv a municipiului Bucuresti;
0 casele de asigurari de sanatate judetene, respectiv a municipiului Bucuresti.

16. Asigurarea ingrijirilor medicale necesare bolnavilor spitalizati nu depinde de:

numarul bolnavilor ce revine unei asistente;

Q pregatirea profesionala a personalului;

0 utilizarea efectiva a timpului de munca destinat ingrijirilor;

raportul dintre numarul asistentelor medicale si numarul medicilor.





[image: image4.jpg]17. Acreditarea spitalelor garanteaza:

e finantarea activitatilor prevazute in proiectele de buget;
0 introducerea tehnologiilor medicale noi;
functionarea unitatilor conform standardelor;
0 asigurarea participarii personalului la manifestari profesional — stiintifice.

18. Din conditiile unei evaluari riguroase a personalului fac parte urmatoarele, cu
exceptia:

e aprecierea pe perioade relativ lungi de timp;
raspunsurile verbale la intrebari vizand memoria;
o evaluarea in functie de sarcinile prevazute in figsa postului;
@ aprecierea facuta pe baza unor informatii certe si cu precadere scrise.

19. Durata tratamentului balnear in conditiile Legii nr. 346/2002, privind
accidentele de munca si bolile profesionale, cu modificarile si completarile ulterioare,
este de:

25 de zile si se stabileste de medicul asiguratorului, in functie de tipul afectiunii
si de natura tratamentului;

30 de zile si se stabileste de medicul asiguratorului, in functie de tipul afectiunii
si de natura tratamentului;

15 - 21 de zile si se stabileste de medicul asiguratorului, in functie de tipul

afectiunii si de natura tratamentului;

10 zile si se stabileste de medicul asiguratorului, in functie de tipul afectiunii gi
de natdra tratamentului;

20. Managementul resurselor umane nu cuprinde:

a planificarea si organizarea muncii;
0 formarea si perfectionarea profesionala;
o gestiunea timpului de munca;
gestiunea medicamentelor si materialelor sanitare.

B. intrebiri cu doui rispunsuri corecte din patru:

Raspunsurile corecte se marcheaza prin umplerea cercurilor corespunzitoare literelor

respective.
ATENTIE! La umplerea a trei sau a patru cercuri si/sau in cazul taierii cu X a unui cerc umplut,

intrebarea respectiva se noteaza cu 0 puncte.

21. Precizati care sunt procedurile de atribuire a contractului de achizitie publica:

o selectia de oferte;

0 negocierea cu sursa unica;
licitatia deschisa;
dialogul competitiv.





[image: image5.jpg]22. Alte aplicatii ale utilizarii sistemului DRG sunt:

e dezvoltarea de proiecte de cercetare;

0 dezvoltarea politicilor de resurse umane;
suport pentru managementul intern si planificare;
imbunatatirea continua a calitatii.

23. Care dintre urmatoarele elemente reprezinta deficiente majore ale utilizarii
timpului de lucru de catre manageri:

fragmentarea excesiva a timpului de lucru;
utilizarea necorespunzatoare a secretariatului;

ponderea redusa a timpului afectat muncii de conceptie, de perspectiva;
practicarea unor stiluri autoritare de management.

24. Fac obiectul controlului financiar preventiv proiectele de operatiuni care
vizeaza in principal:

inregistrarea evenimentelor semnificative;

ordonantarea cheltuielilor;

alte tipuri de operatiuni contabile stabilite prin decizie a presedintelui Curtii de
Conturi a Romaniei;

. alte tipuri de operatiuni stabilite prin ordin al ministrului finantelor publice.

25. Care dintre cele de mai jos sunt functii manageriale:

planificarea;
o negocierea;
0 reprezentarea;

conducerea.

26. Hazardul moral consta in aparitia unui consum excesiv de ingrijiri nenecesare
in cazul:

asigurarilor sociale de sanatate;
asigurarilor de sanatate prin impozitare generala;

cand nu exista o taxare suplimentara a utilizatorului;
in sisteme bazate pe plata directa a furnizorului.

27. Care din elementele prezentate mai jos sunt metode de programare si
organizare a muncii managerului:

tabloul de bord;
(b) dosarul cu probleme complexe;
agenda;

delegarea.





[image: image6.jpg]28. in Romania codificarea pentru DRG se realizeazi utilizand informatii obtinute
din:

clasificarea Internationala a Maladiilor revizia a 10-a (CIM-10) pentru diagnostice;
clasificarea Internationala a Maladiilor varianta australiana (CIM-10-AM v.3) pentru
proceduri;

o conexiune permanenta la internet;
clasificarea Internationala a Maladiilor varianta australiana (CIM-10-AM v.3) pentru
diagnostice.

29. Bugetul, pe langa instrument de management, reprezinti si:

proces de alocare a resurselor;

plan de operatiuni financiare;

instrument de analiza a nevoilor;

parghie de selectie adversa a furnizorilor.

30. De la bugetul de stat, prin bugetul Ministerului Sanatatii Publice, se asigura:

cheltuieli de intretinere si gospodarire;
modernizarea, transformarea si extinderea constructiilor existente, precum si
efectuarea de reparatii capitale;

cheltuieli pentru servicii hoteliere;
dotarea cu echipamente medicale, in conditiile legii.
31

. In Romania, principalele modalitati de plata a furnizorilor institutionali de
ingrijiri spitalicesti sunt:

tarif pe caz rezolvat;
tarif per serviciu;

tarif pe zi de spitalizare;
plata directa.

32. in cazul unei achizitii publice, precizati care sunt ofertele care pot fi respinse
in cadrul sedintei de deschidere:

@ ofertele care nu contin toate documentele solicitate prin documentatia de
atribuire;
ofertele care au fost depuse dupa data si ora limita de depunere;
ofertele care nu sunt insotite de garantia de buna executie;
1

ofertele care nu sunt insotite de garantia de participare astfel cum a fost

solicitata in documentatia de atribuire.

33. Masurarea costurilor spitalicesti, la nivel de pacient, este importanta pentru:
documentarea luarii deciziilor;
controlul cheltuielilor, pe centre de consum;
aplicarea unor masuri de evaluare economica;

cresterea calitatii vietii pacientilor.
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[image: image7.jpg]34. n relatiile contractuale cu casele de asigurari de sanatate, furnizorii de servicii
medicale au urmatoarele obligatii:

sa faca dovada de evaluare a furnizorului;

sa respecte criteriile de calitate a serviciilor medicale furnizate si a activitatii
desfagurate;

sa respecte confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor privitoare la
asigurati, precum si intimitatea si demnitatea acestora;

@ sa detina autorizatie sanitara de functionare.
35. Finantarea DRG permite spitalelor:

evidentierea tipurilor de pacienti;

estimarea resurselor pentru serviciile prestate;
calcularea costurilor serviciilor prestate;
alocarea adecvata a personalului.

€0 _

36. In baza prevederilor Ordinului ministrului finantelor publice nr. 1792/2002,
instrumentele de plata utilizate de institutia publica se semneaza de:

e persoana imputernicita sa exercite controlul financiar preventiv;
conducatorul compartimentului financiar — contabil;

persoana cu atributii in efectuarea platii;

0 ordonatorul principal de credite.

37. Normarea asistentelor medicale poate folosi drept criterii:

numarul total al medicilor;

numarul paturilor din spital pe sectii de specialitate;
numarul si patologia bolnavilor internati;

rata mare a pierderilor.

O

38. Nu sunt instrumente de audit intern:

interviul;

indicele PEARL;

chestionarul de control intern;
chestionarul lista de verificare.

€0 _

39. Sanctiunile disciplinare pe care le poate aplica angajatorul salariatului care a
savarsit o abatere disciplinara sunt:

desfacerea disciplinara a contractului individual de munci;

retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei in care
s-a dispus retrogradarea, pentru o durata ce nu poate depasi 90 de zile;

avertismentul scris;
reducerea salariului de baza pe o durata de 2 luni cu 20%.

€ G





[image: image8.jpg]40. Frustrarea profesionala poate apare in urmatoarele situatii:

atributii de munca sub nivelul calificarii profesionale;
salarizare nediferentiata in cadrul aceleiasi categorii;
timp de munca exagerat;

conferirea de responsabilitati suplimentare.

41. Planificarea strategica are urmatoarele elemente de baza, cu exceptia:

analiza legislatiei;

0 evaluarea mediului intern;

o stabilirea misiunii, scopului si obiectivelor;
comunicarea rezultatelor.

42. Ordonatorii de credite raspund potrivit Legii finantelor publice nr. 500/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare, de:

realizarea veniturilor;
controlul financiar preventiv;

organizarea si tinerea la zi a evidentei patrimoniului, conform prevederilor
legale;

@ politici fiscale bugetare.

43. In conditiile Legii nr. 95/2006, privind reforma in domeniul sanatatii, cu
modificarile si completarile ulterioare, asiguratii au urmatoarele drepturi:

sa aleaga furnizorul de servicii medicale, precum si casa de asigurari de
sanatate la care se asigura;

sa beneficieze de servicii medicale de urgenta;
o sa respecte cu strictete tratamentul si indicatiile medicului;
0 sa aiba o conduiti civilizata fata de personalul medico — sanitar.

44. Ghidurile de practica pot fi utilizate ca:

e criterii impuse de catre Ministerul Justitiei;
standarde pentru asigurarea calitatii;
retete la cererea pacientilor;
modalitate de rambursare a serviciilor medicale.

45. Ministerul Sanatatii Publice indeplineste urmatoarele atributii principale:

e educarea populatiei in scopul evitarii imbolnavirilor;

Q formarea si specializarea resurselor umane din sectorul sanitar;
realizeaza planificarea strategica in domeniul sanatatii populatiei;
reglementeaza modul de organizare si functionare a sistemului de sanatate.





[image: image9.jpg]46. Calitatea se poate masura prin indicatori de:

colectare;
proces;
rezultat;
cauza.
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47. Evaluarea calititii serviciilor medicale se poate realiza prin mai multe metode:

planificarea serviciilor de catre experti;
intocmirea bilantului contabil;
revederea datelor inregistrate;
evaluarea satisfactiei pacientului.

L CO)

48. In raport cu conditiile in care se desfasoara activitatea pot fi acordate, cu
respectarea prevederilor legale, urmatoarele categorii de sporuri:

(a) spor de ture;
spor pentru conditii periculoase;
e spor pentru nevazatori;

spor pentru activitati ce solicita o incordare psihica foarte ridicata sau care se
desfagoara in conditii deosebite.

49. Indicatorul de calitate trebuie sa indeplineascd urmatoarele atribute
fundamentale (OMS):

sa fie realist, aplicabil, fezabil si usor de utilizat in practica;
0 si fie formulat de manager;
o sa fie agreat de comunitate;

sa fie masurabil si observabil.

50. Drepturile managerului, conform contractului de management, sunt:

dreptul de a revoca membrii comitetului director in cazul neindeplinirii
atributiilor ce le revin;

dreptul la informare nelimitata asupra activitatii spitalului;

dreptul de a revoca sefii de sectii in cazul nerealizirii indicatorilor specifici
timp de cel putin 3 luni;

dreptul de a revoca sefii de sectii in cazul nerealizarii indicatorilor specifici
timp de cel putin 6 luni.





